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Durchfiihrung Wohn- und Teilhabegesetz (WTG)
Priifbericht und Pflegegutachten anlisslich der Regelpriifung nach § 14 Abs. 1

WTG am 26.09.2024
Sehr geehrte Frau Felkl, sehr geehrte Damen und Herren,
am 26.09.2024 fand in der Einrichtung Seniorenzentrum Bethel Wiehl eine Regelpriifung

statt.
Es handelt sich um eine Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot gemé&B § 18

WTG.

Teilnehmer:

Aufsicht fiir Pflege- und Einrichtung / Tréger Funktion
Betreuungseinrichtungen
Frau Kammer Herr Thiirigen Pflegedienstleitung
Herr Althaus X Frau Seinsche Sv. Pflegedienstlei-
tung
Beirat Frau Steinmeyer

Die Regelpriifung orientierte sich am Fragenkatalog des landesweit einheitlichen Rah-
menpriifkataloges, dessen Anwendung seit dem 01.01.2020 nicht mehr von meinen Auf-
sichtsbehérden verbindlich vorgeschrieben wird.
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Als WTG-Behérde beim Oberbergischen Kreis haben wir jedoch entschieden, diesen Fra-
genkatalog angepasst an die Gesetzeslage seit 2023 und ggf. veranderten oder vertie-
fenden Prifpunkten weiterhin anzuwenden.

Festgestellte Méngel, die Sie zwischenzeitlich bearbeitet und behoben haben soliten, er-
scheinen dennoch in diesem Priifbericht als Mangel, da sich die Priifergebnisse strikt am
Stand des Priifungsdatums orientieren. Der Priifbericht und Ihre Stellungnahme zum Be-
richt werden an die Kostentréger iibersandt. In dem weiter vorgeschriebenen Ergebnis-
bericht, der nach §§ 4 und 5 WTG DVO zu erstellen ist, kénnen behobene Mangel als sol-
che unter Angabe eines Datums ausgewiesen werden.

Im Einzelnen ergaben sich folgende Feststellungen:

1. Priifkategorie: Qualititsmanagement

Ziel der Kategorie Ist die Priifung des Qualitdtsmanagements nach § 4 Abs. 3 WTG.
Demnach miissen Leistungsanbieter ein Qualitdtsmanagement betreiben, in dem Ziele,
Kernprozesse, die verbindliche und dokumentierte Festlegung von Aufgaben, Verantwort-

lichkeiten und MaBnahmen zur Qualitétssicherung und -entwicklung, sowle die geeignete
Dokumentation der durchgefiihrten MaBnahmen, festgelegt sind.

gepriift: ja
Handlungsbedarf: nein

Begriindung:

Ergebnis 1. Priifkateqgorie:
keine Méngel

Bei der Gewichtung der Handlungsbedarfe zur Gesamtbeurtellung dieser Prif-
[] kategorie wére es ermessensfehlerhaft, eine andere Entscheidung herbeizufiih-
ren.

] geringfiigige Mangel
aufgrund der oben aufgefiihrten Handlungsbedarfe

[T wesentliche Méngel
aufgrund der erteilten Ordnungsverfligung

2. Priifkategorie: Personelle Ausstattung

Ziel der Kategorie Ist die Uberpriifung der personellen Ausstattung sowie der Qualifikation
und Fort- und Weiterbildung der Beschéftigten, die als Voraussetzungen fiir eine qualifi-
zierte, am persénlichen Bedarf orientierte Pflege und Betreuung als notwendig erachtet
werden,

gepriift: ja

Handlungsbedarf: ja

Begriindung:
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Zur Berechnung der Mindestfachkraftquote nach § 21 Abs. 2 Satz 3 WTG beziehe ich
grundsétzlich Mitarbeiter mit ein, die direkt und regelméBig betreuend tétig sind. Die
Personalmenge im Funktionsbereich ,Pflege" stellt sich wie folgt dar:

Der Bereich steht unter Verantwortung einer qualifizierten Pflegedienstleitung. Ein bun-
desweit einheitliches und anerkanntes Personalbemessungssystem zur Berechnung des
Personalbedarfs Pflege findet noch keine Anwendung, da von Ihnen noch keine Vereinba-
rung gem. §§ 84, 85 und 87 SGB XI (LQV) geschlossen wurde, die sich auf das neue Per-
sonalbemessungssystem nach § 113c SGB XI bezieht. Somit orientiere ich mich an Ihren
individuell verhandelten Richtwerten mit den Landesverbanden der Pflegekassen in Nord-
rhein-Westfalen (vgl. § 75 Abs. 3 SGB XI). Die Berechnung der Fachkraftquote nach
Richtwerten entnehmen Sie bitte der Anlage.

Den Angaben Ihrer Personalliste nach waren am Prifungstag 37,21 VK beschéftigt; da-
von waren 15,40 VK Pflegefachkrafte. Mit beriicksichtigt ist dabei die PDL und der QMB.
Nicht beriicksichtigt sind Mitarbeiter, die zum Zeitpunkt der Prufung nicht fir die laufende
Dienstplanung zur Verfiigung stehen. Mit 37,21 Mitarbeitern im Bereich Pflege ist dle Per-
sonalmenge nach Richtwerten um 4,19 VZ-Stellen unterschritten.

In qualitativer Hinsicht erfillen Sie mit 42,66 % die 50% Fachkraftquote im Bereich der
pflegerischen Betreuung nicht. Der Soll-Wert im Bereich der pflegerischen Betreuung
erreicht mit 37,19 % ebenfalls die 50%-Quote bei Weitem nicht.

Wie Sie mir am Prifungstag mitteilten werden bereits im Oktober, November und De-
zember weitere Stellenanteile durch Wieder- und Neueinstellung von Fachkraften mit
insgesamt 3,25 VK hinzukommen.

Des Weiteren teilten Sie mir mit, dass Sie gerade im Begriff sind Kooperationen zu erar-
beiten, um zukiinftig auch ausléndische Mitarbeiter zu generieren. Sowoh! Auszublildende

als auch examinierte Pflegekréfte.

Entsprechend § 21 Absatz 4 WTG kann die zusténdige Behérde flir einen Zeitraum von
drei Monaten geringfliigige Unterschreitungen der 50%-Fachkraftquote dulden, solange
keine Méngel auftreten, die auf eine unzureichende Fachkraftprasenz zurickzuflihren sein
kénnten und die fachliche Anleitung, Beratung und Aufsicht der Beschéftigten gewéhrleis-

tet ist.

Als geringfiigige Unterschreitung wird nach den Vorgaben meiner Aufsichtsbehérde eine
Unterschreitung bis maximal 5% im Personal-Soll angesehen. D.h. eine Fachkraftquote
von 45% im Personal-Soll muss erfiillt sein.

Ich bitte Sie um Stellungnahme zur Entwicklung der Personalsituation ,Pflege”.

Ergebnis 2. Priifkateqorie:

] keine Méangel

Bei der Gewichtung der Handlungsbedarfe zur Gesamtbeurteilung dieser Prif-
[] kategorie wére es ermessensfehlerhaft, eine andere Entscheidung herbeizufiih-

ren.

B geringfiigige Méngel
aufgrund der oben aufgefithrten Handlungsbedarfe

O wesentliche Méngel
aufgrund der erteilten Ordnungsverfligung
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3. Priifkategorie: Wohnqualitat
Ziel der Kategorie ist die Priifung, ob die vorgehaltenen Réumlichkeiten im Hinblick auf

Wohnlichkeit, Raumangebot, Sicherheit, Orientierung und den Schutz der Privatsphére an
den Méglichkeiten und Bediirfnissen von &lteren pflegebedurftigen Menschen ausgerichtet
ist. MaBstab ist dabei die Normalitat im hauslichen Alltag.

gepriift: ja

Handlungsbedarf: nein

Begriindung:

Ergebnis 3. Priifkategorie:

keine Méngel

Bei der Gewichtung der Handlungsbedarfe zur Gesamtbeurteilung dieser Priif-
[J kategorie ware es ermessensfehlerhaft, eine andere Entscheidung herbeizuflh-
ren.

[] geringfiigige Mé&ngel
aufgrund der oben aufgefiihrten Handlungsbedarfe

] wesentliche M3ngel
aufgrund der erteilten Ordnungsverfligung

4, Priifkategorie: Hauswirtschaftliche Versorgung

Ziel der Kategorie ist die Priifung der Wascheversorgung, Reinigung und Verpflegung un-
ter der Fragestellung, ob diese am persénlichen Bedarf orientiert und qualifiziert erfolgt.
Als MaBstab dient das Prinzip der Normalitat eines hauslichen Zusammeniebens.

gepriift: ja

Handlungsbedarf: nein

Begriindung:

Ergebnis 4. Priifkateqorie:
keine Mangel

Bei der Gewichtung der Handlungsbedarfe zur Gesamtbeurteilung dieser Prif-
[ kategorie wire es ermessensfehlerhaft, eine andere Entscheidung herbeizuftih-
ren.

[J geringfiigige Méngel
aufgrund der oben aufgefiihrten Handlungsbedarfe

[0 wesentliche Méngel
aufgrund der erteiiten Ordnungsverfligung
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5. Priifkategorie: Gemeinschaftsieben und Alitagsgestaltung

Ziel der Kategorie Ist die Prifung, ob und inwieweit die Nutzer in ihrer Teilhabe und bei
der Gestaltung des Alltages geférdert und unterstiitzt werden. Als MaBstab dient auch
hier das Alltagsieben in einer privaten Hauslichkeit.

gepriift: ja

Handlungsbedarf: nein

Begriindung:

Eraebnis 5. Priifkateqorie:

keine Mangel

Bei der Gewichtung der Handlungsbedarfe zur Gesamtbeurteilung dieser Prif-
[0 kategorie wire es ermessensfehlerhaft, eine andere Entscheidung herbeizufiih-

ren.

[0 geringfiigige Méangel
aufgrund der oben aufgefiihrten Handlungsbedarfe

] wesentliche Mingel
aufgrund der erteilten Ordnungsverfiigung

6. Priifkategorie: Pflege und Soziale Betreuung

Ziel der Kategorie ist die Priifung der pfiegerischen und sozialen Betreuung, ob diese
selbstbestimmt, am persénlichen Bedarf orientiert, gesundheitsférdernd, wertschétzend
und qualifiziert im Sinne des Gesetzeszwecks nach § 1 Abs. 1 bis 4 WTG gewahrleistet

ist.
gepriift: ja
Handlungsbedarf: ja

Begriindung:
Es wird auf das beiliegende Fachgutachten verwliesen (s. Anlage).

Auszug aus dem Fachgutachten:

Bei den begutachteten Nutzern féllt die Bewertung der Uberpriifung (iberwiegend positiv
aus. Alle im Rahmenpriifkatalog geforderten Merkmale einer guten, werteorientierten und
fachlich gesteuerten Pflege und sozialen Betreuung kamen zum Ausdruck. Die vorliegen-
den Handlungsempfehlungen und benannten Méngel beziehen sich auf die Prozessquali-
tat und haben keine direkte Auswirkung auf die Pflege- und Betreuungsqualitat der be-
troffenen Nutzer. Die Ergebnisqualitét ist im Gesamtumfang aller durchgefiihrten Stich-
proben als sehr positiv zu werten.

An dieser Stelle bedanke ich mich fiir den fachlich guten Austausch mit den an der Pri-
fung beteiligten Personen sowie die angenehme und kooperative Atmosphére wahrend

der Priifung.
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Méngel / Handlungsbedarfe

. Geringfiigiger Mangel 1 (Nutzerin 2):

Der MaBnahmenplan ist anzupassen, die Zeiten in der die Nutzerin im Rolistuhl mobili-
siert wird sind im Bewegungsprotokoll festzuhalten, der Expertenstandard Dekubituspro-
phylaxe in der Pflege ist vollstdndig umzusetzen, die Dekubitus geféhrdeten Stellen sind

zu benennen.

o Geringfligiger Mangel 2 (Nutzerin 2):
Das Kontinenzprofil ist zu ermitteln, es sind handlungsleitende MaBnahmen in Bezug auf
die Harninkontinenz zu planen und durchzufiihren.

. Geringfligiger Mangel 3 (Nutzerin 2):
Der Expertenstandard Schmerzmanagement in der Pflege ist volisténdig umzusetzen.

) Geringfiigiger Mangel 4 (Nutzerin 2 und Nutzerin 3):
Medikamente mit verkiirzter Haltbarkeit nach Anbruch miissen mit Anbruchs- bzw. Ab-
laufdatum gekennzeichnet werden. Die Medikamente sind hygienisch einwandfrei zu la-

gern.

o Geringfligiger Mangel 5§ (Nutzerin 3):
Verordnete Medikamente sind Nutzerbezogen zu bestellen und zu bevorraten.

o Handlungsbedarf 1 (Nutzerin 2):
Es muss evaluiert werden, ob es weiter sinnvoli ist ein Erndhrungsprotokoll zu flihren
oder ob es abgesetzt werden kann. Der MaBnahmenplan ist dementsprechend anzupas-

sen.

® Handlungsbedarf 2 (Nutzerin 2):
Der MaBnahmenplan ist in Bezug auf das Sturzrisiko anzupassen.

. Handlungsbedarf 3 (Nutzerin 3):
Geplante MaBnahmen miissen durchgefiihrt werden und es ist zu prifen, ob eine monat-

liche Gewichtskontrolle notwendig ist.

Ergebnis 6. Priifkateqgorie:
[J keine Méngel

Bei der Gewichtung der Handlungsbedarfe zur Gesamtbeurteilung dieser Prif-
[0 kategorie wire es ermessensfehlerhaft, eine andere Entscheidung herbeizufih-
ren.

geringfligige Méngel
aufgrund der oben aufgefiihrten Handlungsbedarfe

] wesentliche Méngel
aufgrund der erteilten Ordnungsverfligung
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7. Prilfkategorie: Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung
Ziel der Kategorie ist die Priifung, ob die Leistungsanbieter Ihren Informations- und Bera-
tungspflichten nachkommen, ihr Leistungsspektrum transparent machen und ob sie die
Rahmenbedingungen zur Erfilllung der Bewohnerrechte in Form von Mitbestimmung und
Mitwirkung gewéhrleisten.

gepriift: ja

Handlungsbedarf: nein

Begriindung:

Eraebnis 7. Priifkategorie:

keine Mangel

Bei der Gewichtung der Handlungsbedarfe zur Gesamtbeurteilung dieser Priif-
[ kategorie wére es ermessensfehlerhaft, eine andere Entscheidung herbeizufih-

ren.

O geringfiigige Méngel
aufgrund der oben aufgefihrten Handlungsbedarfe

] wesentliche Méngel
aufgrund der erteilten Ordnungsverfigung

Stellungnahmen und Anmerkungen zu den nachfolgenden Kategorien erbeten:

[0 Pprifkategorie 1 QM

Xl Prifkategorie 2 Personeile Ausstattung

[0 Ppriifkategorie 3 Wohnqualitét

[0 Priufkategorie 4 Hauswirtschaftliche Versorgung
[1 Pprifkategorie 5 Gemeinschaftsleben

B4 Prifkategorie 6 Pflege u. Soziale Betreuung

[J Prifkategorie 7 Mitwirkung und Mitbestimmung

Stellungnahmen und Anmerkungen zu einzelnen Punkten dieses Berichtes und
zum Fachgutachten erbitte ich bis zum 29.11.2024. Danach wird der Bericht zu-
sammen mit Ihrer Stellungnahme den berechtigten Kostentrégern {ibersandt.

Das volistiindige Fachgutachten als Anlage iibersende ich ausschlieBlich fiir den
internen Gebrauch und Ihre Unterlagen.

Der Priifbericht ist ohne das Gutachten gem&dB § 6 Abs. 1 Nr. 3 WTG an gut
sichtbarer Stelle auszuhdngen oder auszulegen.
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Den Entwurf des zu verdffentlichenden Ergebnisberichtes (bersende ich Ihnen in der An-
lage. Ich gebe Ihnen gemé&B § 4 Abs. 3 WTG DVO Gelegenheit zur Stellungnahme inner-
halb einer Frist von vier Wochen, also bis zum 29.11.2024. Sollten Sie hiervon keinen
Gebrauch machen, wird der Ergebnisbericht danach veréffentlicht.

Ich bedanke mich fiir die offene und kooperative Gespréchsatmosphére wéhrend der Pri-
fung. Fir Ihre anspruchsvolle Tatigkeit wiinsche ich Thnen und allen Ihren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern weiterhin viel Motivation, Kraft und gutes Gelingen.

Mit freundlichen GriiBen
Im Auftrag

Kammer

Anlagen:

Berechnung Personal
Fachgutachten Kategorie 6
Ergebnisbericht
Geblhrenbescheid
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