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PrifmaRstab

- die Maf3stdbe und Grundsatze zur Sicherung und Weiterentwicklung der Pflegequalitdt nach § 113 SGB XI fir die
Tagespflege in der jeweils aktuellen Fassung,

- der aktuelle Stand des Wissens,
- die qualitatsrelevanten Inhalte der Vertrage der Pflege- und der Krankenkassen mit der jeweiligen Einrichtung,
- die Rahmenvertrage nach § 75 SGB XI,

- die Richtlinien zur Verordnung hauslicher Krankenpflege nach § 92 Absatz 1 Satz 2 Nr. 6 und Absatz 7 Nr. 1 SGB V
sowie

- die relevanten Empfehlungen der Kommission fiir Krankenhaushygiene und Infektionspravention nach § 23 Absatz 1
Infektionsschutzgesetz (IfSG).
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1. Angaben zur Prufung und zur Einrichtung

D. Angaben zur Einrichtung

1. Auftragsnummer: 240702VT90000000-000060730
2. Name: Seniorenzentrum Bethel Trossingen gGmbh Tagespflege
3. StraRe/ Hausnummer: Wagnerstral3e 5
4. PLZ/ Ort: 78647 Trossingen
d. Institutions- 1. | 510832698
kennzeichen (IK) 2
3.
4,
6. Telefon: 074259320
7. Fax: 07425932109
8. E-Mail: SZTR@BethelNet.de
9. Internetadresse: www.bethelnet.de
10. Trager/Inhaber: Gesundheitswerk Bethel Berlin gGmbH
PromenadenstralRe 5a
12207 Berlin
SZTR@BethelNet.de
11. Tragerart: [] privat
freigemeinnitzig
[] offentlich
[ ] nicht zu ermitteln
12. ggf. Verband: Baden-Wirttembergische Krankenhausgesellschaft e.V.
13. Datum Abschluss 12.11.2018
Versorgungsvertrag:

14. Datum Inbetriebnahme | 13.10.2015
der Einrichtung:

15. Name der Andreas Hilz
Einrichtungsleitung:

16. Name der Helena Rill
verantwortlichen
Pflegefachkraft:

17. Name der stellvertreten- | Tatjana Beimler
den verantwortlichen
Pflegefachkraft:

18. ggf. vorhandene
Zweigstellen:

19. Name der Ansprech- Andreas Hilz
partnerin oder des
Ansprechpartners
fur die DCS:
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20. E-Mail der Ansprech- SZTR@BethelNet.de
partnerin oder des
Ansprechpartners
fur die DCS:

E. Angaben zur Prifung

1. Auftraggeber / Zustandiger AOK [] Knappschaft
Landesverband der [] BKK [] LKK
Pflegekassen: ] IKK [] vdek

2. Prufung durch: [IMedizinischer Dienst  [V]PKV-Prifdienst

3. Datum: von: 02.07.2024 bis: 02.07.2024

4. Uhrzeit:

1. Tag von: 09:00 bis: 11:45
2. Tag von: bis:
3. Tag von: bis:
4. Tag von: bis:

5. Gesprachspartnerin oder Helena Rill, Claus Strobele, Carina Schmeh, Anette Menzel, Tatjana Beimler
Gesprachspartner der
Einrichtung:

6. Priferin oder Prifer: Yvonne Béauerle

Ingmar Kluckert

7. An der Prifung Beteiligte:

[] Pflegekasse

[] Sozialhilfetrager

Nach heimrechtlichen
[IVorschriften zustandige
Aufsichtsbehorde

[] Gesundheitsamt

[] Tragerverband

[] Sonstige: welche?

8. Ansprechpartnerin oder
Ansprechpartner des
MDK/PKV-Prifdienstes E-Mail-Adresse: pruefdienst@careproof.eu
fur die DCS:

Name: Frank Schlerfer
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F. Prifauftrag nach § 114 SGB Xl

1. Regelprufung

2. [ Anlassprufung (Beschwerde durch Tagespflegegast, Angehdrige 0.4.)
[] Anlassprufung (Hinweise von anderen Institutionen)
[] Anlasspriifung (sonstige Hinweise)

3. [ Wiederholungspriifung nach Regelpriifung
] Wiederholungsprufung nach Anlasspriifung

4. Datum der letzten Prifung nach § 114 Abs. 1 SGB XI: ({28.07.2023

5. Letzte Prifung anderer Prifinstitutionen:

] Nach heimrechtlichen Vorschriften zustandige
Aufsichtsbehorde

[] Gesundheitsamt

Sonstige 19.06.2024

[] keine Angaben

Freitext:

5/Sonstige: Die Einrichtungsvertreter geben an, dass ein Systemaudit zur Zertifizierung nach Din ISO 9001/2015
erfolgt ist.

G. Art der Einrichtung und Versorgungssituation

Vertraglich vereinbarte Anzahl 25
Tagespflegeplatze:

Belegte Tagespflegeplatze am 10
Priftag:

Nach Angabe der Einrichtung: Anzahl Tagespflegegéste mit:

. Wachkoma: 0

. Beatmungspflicht:

. Dekubitus:

. PEG-Sonde:

. Fixierung:

. Kontraktur:

H.

1

2

3

4. Blasenkatheter:
5

6

7

8

. Vollstéandiger Immobilitét:

9. Tracheostoma:

oO|O|Oo|O|O|O|O|O|0O

10. Multiresistenten Erregern:
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I.  Nach Angabe der Tagespflegeeinrichtung: Zusammensetzung Personal
(Direkt in der Einrichtung Beschéftigte; ohne Mitarbeitende externer Leistungserbringer)
Funktion/Qualifikation Vollzeit Teilzeit geringfiigig Personal
( 39 st/ Beschaftigte gesamt
Woche)
Anzahl MA Anzahl Std./ Anzahl Std./ Stellen
MA Woche MA Woche in Vollzeit
Pflege
Verantwortliche
Pflegefachkraft 0 1 0.1 0 0 0.1
Stellv. verantwortliche
Pflegefachkraft L 0 0 0 0 1
Altenpfleger/in 0 0 0 0 0 0
Gesundheits- und 0 1 0.9 0 0 0.9
Krankenpfleger/in
Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger/in 0 0 0 0 0 0
Heilerziehungspfleger/in 0 0 0 0 0 0
Krankenpflegehelfer/in 0 0 0 0 0 0
Altenpflegehelfer/in 0 0 0 0 0 0
Angelernte Kréfte 0 0 0 0 0 0
Auszubildende 0 0 0 0 0 0
Bu_ndesfrelwnIlgendlenst- 0 0 0 0 0 0
Leistende
Freiwilliges soziales Jahr 0 0 0 0 0 0
Sonstige 0 1 0,756 4 0,231 1,67
Betreuung
Soz!alpé’::\dagogln/ 0 0 0 0 0 0
Sozialpadagoge
Sozialarbeiter/in 0 0 0 0 0 0
Ergotherapeut/in
Beschaftigungstherapeut/in 0 0 0 0 0 0
Sonstige 0 0 0 0 0 0
Zuséatzliche
Betreuungskrafte nach 0 0 0 0 0 0
§ 43b SGB XI
Hauswirtschaftliche Versorgung
Hauswirtschaftliche
Fachkréfte (2-3 jahrige 0 0 0 0 0 0
Ausbildung oder Studium)
Hllfskrafte und angelernte 0 0 0 0 0 0
Krafte
Sonstige 0 0 0 0 0 0
Freitext:

Zu |/Pflege Sonstige: Es handelt sich dabei um Mitarbeitende im Fahrdienst.

Zu |/Betreuung: Die Einrichtungsvertreter geben an, dass bis zum 30.06.2024 eine zusatzliche Betreuungskraft nach
843b SGB XI mit 50% VZA in der Tagespflege tatig war. Eine Stelle im Bereich der Betreuung ist aktuell
ausgeschrieben.
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2. Allgemeine Informationen zur Prafung

Das Prufteam informiert die Einrichtungsvertreterinnen und Einrichtungsvertreter Gber den Prufauftrag zur
Regelprifung. Gemeinsam mit der Pflegeeinrichtung stimmt das Prufteam den Ablauf der Prifung ab. Des Weiteren
weist es auf den beratungsorientierten Prifansatz und die Beriicksichtigung der verschiedenen
Informationsgrundlagen zur Bewertung der Qualitatsaspekte hin. Die Einrichtungsvertreterinnen und
Einrichtungsvertreter werden zudem darauf aufmerksam gemacht, dass nur die wéahrend der Qualitatspriifung
dargelegten Informationen in die Bewertung einbezogen werden.

Die Prufung und das Abschlussgesprach verlaufen in einer offenen und kooperativen Atmosphére. Die relevanten
Fragestellungen werden in einer konstruktiven Zusammenarbeit bearbeitet. Die Qualitatsprufer fassen die
Ergebnisse der Uberpriifung zusammen.

Die Starken der Tagespflege liegen in der individuellen Pflege und Betreuung der Tagespflegegéaste. Dies zeigt sich
durch die hohe Zufriedenheit der Tagespflegegaste und in der individuellen Informationserfassung und
MalRnahmenplanung.

AbschlieRend erlautert das Prifteam die weitere Vorgehensweise hinsichtlich des Priifberichtes und tberreicht der
Tagespflege Unterlagen zur Qualitatssicherung der Qualitatsprifungen nach § 114 SGB XI.

In die Stichprobe zur Qualitatsprifung wurden insgesamt 6 versorgte Tagespflegegaste einbezogen.

Anhand der zu Prufbeginn vorgelegten Unterlagen ziehen die Qualitatsprifer in Anwesenheit der
Einrichtungsvertreter die Stichprobe. Im Folgenden holen sie die Einwilligungen der Tagespflegegéaste, bzw. deren
Vertretungsberechtigten, ein.

Die Stichprobenerhebung erfolgt analog zur Qualitatsprifungs-Richtlinie (QPR).

Im Rahmen der Stichprobe besucht das Priifteam sechs Tagespflegegaste.
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Seniorenzentrum Bethel Trossingen gGmbh Tagespflege

3. Gesamtbeurteilung der personenbezogenen Versorgung

Gesamtibersicht der Stichprobe zur Qualitatsprifung und Gesamtbewertung der Qualitatsaspekte

Qualitatsbereiche |Anzahl der |A) Keine B) Auffalligkeiten, die|C) Defizit mit Risiko |D) Defizit mit
und -aspekte Tagespfle- |Auffalligkeiten keine Risiken oder |negativer Folgen fir |eingetretenen
gegaste negativen Folgen den Tagespflege- negativen Folgen fiir
insgesamt, fir den Tagespfle- |gast den Tagespflegegast
bei denen gegast erwarten
der QA ge- lassen
pruft wurde
Qualitatsbereich 1
Qualitatsaspekt 5 4 1
11 P2, P3, P5, P6 P4
Qualitatsaspekt 3 3
1.2 P2, P3, P6
Qualitatsaspekt 2 2
1.3 P3, P6
Qualitatsaspekt 0
14
Qualitatsbereich 2
Qualitatsaspekt 2 2
2.1 P5, P6
Qualitatsaspekt 0
2.2
Qualitatsaspekt 0
2.3
Qualitatsaspekt 0
24
Anzahl der |Auffalligkeiten, die fur die Beratung der Defizite, die fur die Beratung relevant sind
Tagespfle- |Einrichtung relevant sind und fir den MalRnahmenbescheid der
gegaste Landesverbande der Pflegekassen
insgesamt, relevant sein kdnnten
bei denen
der QA ge-
pruft wurde
Qualitatsaspekt 0
25
Anzahl der |A) Keine B) Aufféalligkeiten, die|C) Defizit mit Risiko |D) Defizit mit
Tagespfle- |Auffalligkeiten keine Risiken oder |negativer Folgen fir |eingetretenen
gegaste negativen Folgen den Tagespflege- negativen Folgen fir
insgesamt, fur den Tagespfle- |gast den Tagespflegegast
bei denen gegast erwarten
der QA ge- lassen
pruft wurde
Qualitatsbereich 3
Qualitatsaspekt 2 2
3.1 P3, P6
Qualitatsaspekt 5 5
3.2 P1, P2, P3, P5, P6
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Qualitatsbereich 4

Qualitatsaspekt 2 2
4.1 P1, P2
Qualitatsaspekt 2 2
4.2 P1, P3
Qualitatsaspekt 0
4.3
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Qualitatsbereich 1: Unterstitzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung

1.1 Unterstitzung im Bereich der Mobilitat

Qualitatsaussage

Der Tagespflegegast erhélt bedarfsgerechte Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat und - sofern noch individuelle
Ressourcen vorhanden sind und es seinen Bedurfnissen entspricht - zielgerichtete Malinahmen zur Erhaltung und
Forderung der Mobilitéat.

Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 5 in die Stichprobe einbezogenen Tagespflegegéasten geprift.

Gesamtbeurteilung (GB) [Jentfallt
Keine Auffalligkeiten

P2, P3, P5, P6

Auffalligkeiten (bitte erlautern)

P4:
Es besteht eine Auffalligkeit in Bezug auf die Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat.
Der Sachverhalt stellt sich wie folgt dar:

Im Rahmen der Inaugenscheinnahme geht der Tagespflegegast ohne Hilfsmittel. Der Gang ist breitbasig und
schwankend. Die Balance ist augenscheinlich beeintrachtigt. Der kognitiv nicht eingeschrankte Tagespflegegast gibt
an, dass er zuhause einen Rollator nutze, diesen aber in der Tagespflege nicht bendtigen wirde. Er wirde die nétige
Unterstutzung, wie eine personelle Begleitung, erhalten.

In der vorliegenden Informationssammlung ist ein sicheres Gangbild beschrieben. Ein erhéhtes Sturzrisiko wird
seitens der Tagespflegeeinrichtung nicht nachweislich eingeschétzt. In der Malinahmenplanung ist dokumentiert,
dass die versorgte Person beim Gehen begleitet wird.

Zwischen der Qualitatspruferin und der prifbegleitenden Pflegefachkraft besteht Konsens, dass ein erhdhtes
Sturzrisiko beim Tagespflegegast vorliegt.

Es besteht eine Auffalligkeit im Bereich der Dokumentation, die kein Risiko fur die versorgte Person erwarten lasst.
Ein erhohtes Sturzrisiko wurde nicht eingeschatzt. Die versorgte Person erhélt die bendétigte Unterstiitzung.

Empfehlung zur Qualitétssicherung:
Der Tagespflegeeinrichtung wird empfohlen das vorliegende erhghte Sturzrisiko nachweislich zu erfassen und die
Informationssammlung anzupassen.

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
Tagespflege-
gaste

0

Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
Tagespflege-
gaste

0

Anmerkungen

1.2 Unterstitzung bei der Erndhrung und Flissigkeitsversorgung

Qualitatsaussage

Der Tagespflegegast wird bedarfs- und bedirfnisgerecht ernahrt. Eine ausreichende Flissigkeitsaufnahme ist
sichergestellt.
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Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 3 in die Stichprobe einbezogenen Tagespflegegéasten gepruft.

Gesamtbeurteilung (GB) [Jentfallt
Keine Auffalligkeiten

P2, P3, P6

Auffalligkeiten (bitte erlautern)

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
Tagespflege-
gaste

0

Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
Tagespflege-
gaste

0

Anmerkungen

1.3 Unterstltzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

Qualitatsaussage

Der Tagespflegegast wird bedarfs- und bedirfnisgerecht bei Kontinenzverlust bzw. der Kontinenzférderung
unterstitzt. Ggf. vorhandene kinstliche Ausgange werden fachgerecht versorgt.

Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 2 in die Stichprobe einbezogenen Tagespflegegéasten gepriuft.

Gesamtbeurteilung (GB) [Jentfallt
Keine Auffalligkeiten

P3, P6

Auffalligkeiten (bitte erlautern)

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
Tagespflege-
gaste

0

Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
Tagespflege-
gaste

0

Anmerkungen

1.4 Unterstitzung bei der Kérperpflege

Qualitdtsaussage
Der Tagespflegegast wird bei Bedarf im Bereich der Koérperpflege bedarfs- und bedurfnisgerecht unterstutzt.

Gesamtbeurteilung (GB) [v]entfallt

Der Qualitatsaspekt wurde bei keinem in die Stichprobe einbezogenen Tagespflegegast gepruft.
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Qualitatsbereich 2: Unterstitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und therapiebedingten
Anforderungen und Belastungen

2.1 Medikamentdse Therapie

Qualitatsaussage

Der Tagespflegegast wird im Zusammenhang mit der Medikation fachgerecht unterstiitzt. Die Einnahme von
Medikamenten entspricht den arztlichen An- bzw. Verordnungen und die Weiterleitung erforderlicher Informationen an
die behandelnde Arztin oder den behandelnden Arzt oder die fiir den Tagespflegegast zustandigen Ansprechpartner
ist sichergestellt.

Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 2 in die Stichprobe einbezogenen Tagespflegegasten gepriift.

Gesamtbeurteilung (GB) [lentfallt
Keine Auffalligkeiten

P5, P6

Auffalligkeiten (bitte erlautern)

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
Tagespflege-
gaste

0
Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
Tagespflege-
gaste

0

Anmerkungen

2.2 Schmerzmanagement

Qualitatsaussage
Tagespflegegaste mit Schmerzen erhalten ein fachgerechtes Schmerzmanagement.

Gesamtbeurteilung (GB) [V]entfallt

Der Qualitatsaspekt wurde bei keinem in die Stichprobe einbezogenen Tagespflegegast gepruft.

2.3 Wundversorgung

Qualitatsaussage
Die Wunden von Tagespflegegasten werden fachgerecht versorgt.

Gesamtbeurteilung (GB) [V]entfallt

Der Qualitatsaspekt wurde bei keinem in die Stichprobe einbezogenen Tagespflegegast gepruft.

2.4 Unterstitzung bei besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen

Qualitatsaussage

Tagespflegegaste mit besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen werden bedarfsgerecht und entsprechend
der arztlichen An- bzw. Verordnung versorgt.

Gesamtbeurteilung (GB) [v]entfallt

Der Qualitatsaspekt wurde bei keinem in die Stichprobe einbezogenen Tagespflegegast gepruft.
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2.5 Unterstlitzung bei der Bewéltigung von sonstigen therapiebedingten Anforderungen

Qualitatsaussage

Die Tagespflegegaste werden bedarfsgerecht und entsprechend der arztlichen An- bzw. Verordnung im Umgang mit
sonstigen therapiebedingten Anforderungen unterstiitzt.

Gesamtbeurteilung (GB) [v]entfallt

Der Qualitatsaspekt wurde bei keinem in die Stichprobe einbezogenen Tagespflegegast gepruft.

Qualitatsbereich 3: Unterstitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstitzung bei Beeintrachtigungen der Sinneswahrnehmung

Qualitatsaussage

Tagespflegegaste mit beeintrachtigter Sinneswahrnehmung werden in ihrem Alltagsleben und bei der Nutzung von
Hilfsmitteln unterstutzt.

Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 2 in die Stichprobe einbezogenen Tagespflegegéasten geprift.

Gesamtbeurteilung (GB) [Jentfallt
Keine Auffalligkeiten

P3, P6

Auffalligkeiten (bitte erlautern)

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
Tagespflege-
gaste

0
Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
Tagespflege-
gaste

0

Anmerkungen

3.2 Unterstiitzung bei der Beschéftigung und Kommunikation

Qualitatsaussage

Dem Tagespflegegast stehen Beschaftigungsmdoglichkeiten zur Verfigung, die mit ihnren Bediirfnissen in Einklang
stehen. Er wird bei der Nutzung dieser Méglichkeiten unterstitzt. Tagespflegegaste mit beeintrachtigten
kommunikativen Fahigkeiten werden in der Kommunikation, bei der Kniipfung und der Aufrechterhaltung sozialer
Kontakte unterstitzt.

Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 5 in die Stichprobe einbezogenen Tagespflegegasten gepriift.
Gesamtbeurteilung (GB) [lentfallt
Keine Aufféalligkeiten

P1, P2, P3, P5, P6

Auffalligkeiten (bitte erlautern)
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Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
Tagespflege-
gaste

0

Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
Tagespflege-
gaste

0

Anmerkungen

Qualitatsbereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
4.1 Aufnahme in die Tagespflege

Qualitatsaussage
Der Tagespflegegast wurde in der Eingewdhnungsphase zielgerichtet unterstiitzt.

Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 2 in die Stichprobe einbezogenen Tagespflegegasten gepriift.

Gesamtbeurteilung (GB) [lentfallt

Keine Auffalligkeiten

P1, P2

Auffalligkeiten (bitte erlautern)

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
Tagespflege-
gaste
0

Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
Tagespflege-
gaste
0

Anmerkungen

4.2 Unterstiitzung von Tagespflegegésten mit herausfordernd erlebtem Verhalten und psychischen
Problemlagen

Qualitatsaussage

Tagespflegegéaste mit herausfordernd erlebtem Verhalten erhalten eine ihren Verhaltensweisen und psychischen
Problemlagen entsprechende Unterstiitzung.

Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 2 in die Stichprobe einbezogenen Tagespflegegasten gepruft.

Gesamtbeurteilung (GB) [lentfallt
Keine Auffalligkeiten

P1, P3

Auffalligkeiten (bitte erlautern)
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Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
Tagespflege-
gaste

0
Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
Tagespflege-
gaste

0

Anmerkungen

4.3 Freiheitsentziehende MaRnahmen

Qualitatsaussage

Der Einsatz von Gurtfixierungen, Bettseitenteilen und anderen MaRnhahmen mechanischer Fixierung wird soweit wie
mdglich vermieden; im Falle eines Einsatzes werden die jeweils relevanten fachlichen Anforderungen beachtet.

Gesamtbeurteilung (GB) [vlentfallt

Der Qualitatsaspekt wurde bei keinem in die Stichprobe einbezogenen Tagespflegegast gepruft.
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4. Beurteilung der bedarfsiibergreifenden fachlichen Anforderungen sowie der
einrichtungsinternen Organisation und des Qualitdtsmanagements

Qualitatsbereich 5: Bedarfslibergreifende fachliche Anforderungen
5.1 Abwehr von Risiken und Geféahrdungen

Qualitatsaussage

Gesundheitliche Risiken und Gefahrdungen der Tagespflegegaste werden zuverlassig eingeschéatzt. Entsprechend
der individuellen Risikosituation werden Maflnahmen zur Reduzierung von Risiken und zur Vermeidung von
Gefahrdungen unter Beachtung der Bedrfnisse des Tagespflegegastes geplant und umgesetzt.

keine Defizite festgestellt [ Defizite festgestellt (bitte angeben):

5.2 Biografieorientierte Unterstiitzung

Qualitatsaussage

Die Unterstiitzung der Tagespflegegaste orientiert sich an individuell bedeutsamen Ereignissen oder Erfahrungen im
Lebensverlauf, die fur die Betreuung und Pflege relevant sind. Die personlichen Beziige der Tagespflegegaste zu
solchen Ereignissen und Erfahrungen werden genutzt, um den Alltag bedurfnisgerecht zu gestalten, positive
Emotionen zu férdern und — insbesondere bei kognitiv beeintrachtigten Tagespflegegasten — die Bereitschaft zu
Kommunikation und Aktivitat zu férdern.

keine Defizite festgestellt [ Defizite festgestellt (bitte angeben):

5.3 Einhaltung von Hygieneanforderungen

Qualitatsaussage
Grundlegende Hygieneanforderungen werden eingehalten und umgesetzt.

keine Defizite festgestellt []Defizite festgestellt (bitte angeben):

5.4 Hilfsmittelversorgung

Qualitatsaussage
Die Einrichtung leistet fur die Tagespflegegaste eine fachgerechte Unterstiitzung bei der Nutzung von Hilfsmitteln.

keine Defizite festgestellt [ Defizite festgestellt (bitte angeben):

5.5 Schutz von Personlichkeitsrechten und Unversehrtheit

Qualitatsaussage
Die Einrichtung gewahrt den Schutz von Personlichkeitsrechten und die Unversehrtheit der Tagespflegegaste.

keine Defizite festgestellt [ Defizite festgestellt (bitte angeben):

Qualitatsbereich 6: Einrichtungsinterne Organisation und Qualitdtsmanagement
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6.1 Qualifikation der und Aufgabenwahrnehmung durch die verantwortliche Pflegefachkraft

Qualitdtsaussage

Die Einrichtung halt qualifizierte Leitungskréfte vor. Die verantwortliche Pflegefachkraft nimmt ihre Aufgaben zur
Gewadhrleistung von Fachlichkeit und einer angemessenen Dienstorganisation wahr.

Informationserfassung

Umfang der wochentlichen Arbeitszeit der verantwortlichen Pflegefachkraft und ihrer Stellvertretung in dieser
Pflegeeinrichtung (wdchentlicher Stundenumfang):

42,9

Stundenumfang, in dem die verantwortliche Pflegefachkraft und ihre Stellvertretung in der Pflege tatig sind:

39

Priffragen:

1. Verfugt die verantwortliche Pflegefachkraft tiber die notwendige Qualifikation und vlja [nein
Erfahrung (Pflegefachkraft, ausreichende Berufserfahrung, Weiterbildung zum Erwerb
einer formalen Leitungsqualifikation)?

2. Ist die Stellvertretung der verantwortlichen Pflegefachkraft eine Pflegefachkraft? Vlja [nein

3. Steht die verantwortliche Pflegefachkraft in einem sozialversicherungspflichtigen vlja [nein
Beschaftigungsverhaltnis?

4. Steht die stellvertretende verantwortliche Pflegefachkraft in einem vlja [nein
sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigungsverhaltnis?

5. Verflugt die verantwortliche Pflegefachkraft iiber genligend Zeit fiir die Wahrnehmung ihrer  [V]ja  []nein
Aufgaben?

6. Sorgt die verantwortliche Pflegefachkraft fur eine fachgerechte Planung, Durchfiihrung und  [vlja [Inein
Evaluation der Pflegeprozesse?

7. Sorgt die verantwortliche Pflegefachkraft fir die Ausrichtung der Dienstplanung am vlja [nein
Betreuungs- und Pflegebedarf und den Qualifikationsanforderungen?

Erlauterungen zu den nicht erfulliten Anforderungen:

‘Ziffer: |Erléuterung:

6.2 Mainahmen zur Vermeidung und zur Behebung von Qualitatsdefiziten

Qualitatsaussage

Die Einrichtung verfugt Uber ein systematisches Qualitditsmanagement und reagiert zeitnah und mit angemessenen
Maflnahmen auf Qualitatsdefizite.

Informationserfassung
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Qualitatsdefizite, die bei der letzten externen Prufung festgestellt wurden oder danach auftraten:

Die Einrichtungsvertreter geben an, dass keine Qualitatsdefizite festgestellt wurden.

Interne Mallnahmen zur Identifizierung etwaiger Qualitatsdefizite:

Die Tagespflegeeinrichtung fuhrt eine jahrliche Zufriedenheitsbefragung bei den Tagespflegegéasten durch und wertet
diese aus. Weiter finden regelmafiige Teambesprechungen statt, an denen auch die Mitarbeitenden im Fahrdienst
teilnehmen. Weiter geben die Einrichtungsvertreter an, dass anlassbezogene Fallbesprechungen, interne Audits und
Qualitatszirkel zur Identifizierung etwaiger Qualitéatsdefizite durchgefiihrt werden.

Aktuelle MalRnahmen zur Behebung von Qualitatsdefiziten:

Die Einrichtungsvertreter geben an, dass aktuell keine Qualitatsdefizite vorliegen wirden.

Pruffragen:

1. Werden geeignete MaRnahmen im Rahmen des internen Qualitditsmanagements Vlja [nein
durchgefiihrt, um Qualitatsdefizite zu identifizieren?

2. Werden Qualitatsdefizite systematisch bewertet und bei Bedarf bearbeitet? vlja [nein []t.n.z.
3. Werden MalRBnhahmen zur Qualitéatssicherung evaluiert? vlja [nein []t.n.z.
4. Sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Verfahren zur Identifizierung von vlja [nein

Qualitatsproblemen einbezogen?

Erlauterungen zu den nicht erfullten Anforderungen:
\Ziffer: |Erlauterung:
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6. Empfehlung zur Beseitigung von Qualitatsdefiziten

Qualitatsaspekt des MalRnahme Frist

Qualitatsbereiches 1 - 4

Personenkennung
Bewertung je QA

Qualitatsbereich 1
Unterstiitzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung

Qualitatsaspekt 1.1
Unterstiitzung im Bereich
der Mobilitat

Qualitatsaspekt 1.2
Unterstiitzung bei der
Erndhrung und
Flussigkeitsversorgung
Qualitatsaspekt 1.3
Unterstiitzung bei
Kontinenzverlust,
Kontinenzfdérderung
Qualitatsaspekt 1.4
Unterstiitzung bei der
Korperpflege

Qualitatsbereich 2
Unterstitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und Belastungen

Qualitatsaspekt 2.1
Medikamentdse Therapie

Qualitatsaspekt 2.2
Schmerzmanagement

Qualitatsaspekt 2.3
Wundversorgung

Qualitatsaspekt 2.4
Unterstiitzung bei
besonderen medizinisch-
pflegerischen
Bedarfslagen

Qualitatsaspekt 2.5
Unterstiitzung bei der
Bewaltigung von
sonstigen
therapiebedingten
Anforderungen

Qualitatsbereich 3
Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte
Qualitatsaspekt 3.1
Unterstiitzung bei
Beeintrachtigungen der
Sinneswahrnehmung
Qualitatsaspekt 3.2
Unterstiitzung bei der
Beschéftigung und
Kommunikation
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Qualitatsbereich 4
Unterstitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

Qualitatsaspekt 4.1
Aufnahme in die
Tagespflege
Qualitatsaspekt 4.2
Unterstitzung von
Tagespflegegasten mit
herausfordernd erlebtem
Verhalten und
psychischen
Problemlagen
Qualitatsaspekt 4.3
Freiheitsentziehende
MalRnahmen

Qualitatsbereich 5
Bedarfsiibergreifende fachliche Anforderungen

Qualitatsaspekt 5.1
Abwehr von Risiken und
Gefahrdungen

Qualitatsaspekt 5.2
Biografieorientierte
Unterstitzung
Qualitatsaspekt 5.3
Einhaltung von
Hygieneanforderungen

Qualitatsaspekt 5.4
Hilfsmittelversorgung
Qualitatsaspekt 5.5
Schutz von
Personlichkeitsrechten
und Unversehrtheit

Qualitatsbereich 6
Einrichtungsinterne Organisation und Qualitdtsmanagement

Qualitatsaspekt 6.1
Quialifikation der und
Aufgabenwahrnehmung
durch die verantwortliche
Pflegefachkraft

Qualitatsaspekt 6.2
MalRnahmen zur
Vermeidung und zur
Behebung von
Qualitatsdefiziten
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beste Bewertung: 4 Punkte / schlechteste Bewertung: 1 Punkt

Qualitatsaspekt:

1.1 Unterstiitzung bei Beeintrachtigung der Sinneswahrnehmung (z. B. Sehen, Horen) HE B B B
1.2 Unterstiitzung bei der Beschaftigung und Kommunikation HE B B B
2.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat H B B B
2.2 Unterstitzung beim Essen und Trinken HE B B B
2.3 Unterstltzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung HE B B B
2.4 Unterstitzung bei der Kérperpflege X

3.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme H B B B
3.2 Schmerzmanagement X

3.3 Wundversorgung X

3.4 Unterstitzung bei besonderem medizinisch-pflegerischem Bedarf X

4.1 Aufnahme in die Tagespflege HE B B B
4.2 Unterstiitzung von Tagespflegegasten mit herausfordernd erlebtem Verhalten H B B B
und psychischen Problemlagen

4.3 Anwendung freiheitsentziehender MaZnahmen X

Bedeutung der Symbole:

B B B B Keine oder geringe Qualitatsdefizite

B B B [ Moderate Qualitatsdefizite

H B U ] Erhebliche Qualitatsdefizite

B [ [ [O  schwerwiegende Qualitatsdefizite

X Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Tagespflegegast der Stichprobe gepruft werden.
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Qualitatsbereich 1 (QPR TP Qualitatsbereich 3)

Seniorenzentrum Bethel Trossingen gGmbh Tagespflege

Unterstlitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

Qualitatsaspekt:

Qualitatsbeurteilung:

Anzahl der Tagespflege-

Anzahl der fir QDVS relevanten

gaste, bei denen der Bewertungen
Qualitatsaspekt gepruft
wurde:

Anzahl C- Anzahl D-

Wertungen Wertungen
1.1 (QPRTP QA 3.1) HE B B B 2 0 0
Unterstiitzung bei
Beeintrachtigung der
Sinneswahrnehmung
1.2 (QPRTP QA 3.2) HE B B B 5 0 0

Unterstlitzung bei der
Beschaftigung und
Kommunikation

Qualitatsbereich 2 (QPR TP Qualitatsbereich 1)

Unterstlitzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung

Qualitatsaspekt: Qualitatsbeurteilung: | Anzahl der Tagespflege- | Anzahl der fir QDVS relevanten
gaste, bei denen der Bewertungen
Qualitatsaspekt gepruft
wurde:

Anzahl C- Anzahl D-

Wertungen Wertungen
2.1 (QPRTP QA 1.1) H B B B 5 0 0
Unterstiitzung im Bereich
der Mobilitat
22 (QPRTP QA 1.2) HE B B B 3 0 0
Unterstiitzung beim Essen
und Trinken
2.3 (QPRTP QA 1.3) H B B B 2 0 0
Unterstiitzung bei
Kontinenzverlust,
Kontinenzférderung
2.4 (QPRTP QA 1.4) X Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Tagespflegegast der
Unterstlitzung bei der Stichprobe geprift werden.
Korperpflege
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Qualitatsbereich 3 (QPR TP Qualitatsbereich 2)
Unterstitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

Qualitatsaspekt: Qualitatsbeurteilung: | Anzahl der Tagespflege- | Anzahl der fur QDVS relevanten
gaste, bei denen der Bewertungen
Qualitatsaspekt gepruft
wurde:

Anzahl C- Anzahl D-

Wertungen Wertungen
3.1 (QPRTP QA 2.1) H B B B 2 0 0
Unterstiitzung bei der
Medikamenteneinnahme

3.2 (QPR TP QA 2.2) X Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Tagespflegegast der
Schmerzmanagement Stichprobe gepruft werden.
3.3(QPR TP QA 2.3) X Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Tagespflegegast der
Wundversorgung Stichprobe geprift werden.
3.4 (QPR TP QA 2.4) X Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Tagespflegegast der
Unterstutzung bei Stichprobe geprtft werden.

besonderem medizinisch-
pflegerischem Bedarf

Qualitatsbereich 4
Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

Qualitatsaspekt: Qualitatsbeurteilung: | Anzahl der Tagespflege- | Anzahl der fur QDVS relevanten
gaste, bei denen der Bewertungen
Qualitatsaspekt gepruft
wurde:

Anzahl C- Anzahl D-

Wertungen Wertungen
4.1 Aufnahme in die H B B B 2 0 0
Tagespflege
4.2 Unterstutzung von B B B B 2 0 0
Tagespflegegasten mit
herausfordernd erlebtem
Verhalten und psychischen
Problemlagen

4.3 Anwendung X Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Tagespflegegast der
freiheitsentziehender Stichprobe gepriift werden.
MaRnahmen

Seite: 25/ 25



