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in Ihrer Einrichtung wurde am 03.11.2022 eine turnusméRige Priifung durchgefihrt.

Die Priifung umfasste folgende Qualitéitsbereiche:

Pflege und Dokumentation

Personal

Arzneimittel

Soziale Betreuung

Freiheit einschrdankende Maftnahmen

U-Bahn: Linien U3,U8
Haltestelle Poccistrale
Bus: Linie 62
Haltestelle Poccistralle



Seite 2 von 6

Hierzu hat die FQA fur den Zeitpunkt der Priifung folgendes festgestellt:
I. Daten zur Einrichtung

Einrichtungsart
Stationére Pflegeeinrichtung

Angebotene Wohnformen
Vollstationare Pflege
Beschiitzender Wohnbereich

Platzzahl| gesamt: 128
davon allgemeine Pflegeplatze: 94
davon offene Gerontoplétze: 22
davon beschiitzende Gerontoplatze: 12
Anteil an vollstationdren Einzelwohnplatzen: 85,9%
Belegte Pléitze: 128

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%): 50,0 %
Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkréfte in der Einrichtung: 0

il. Informationen zur Einrichtung

1.1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

(Hier folgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der
FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen tber die Einrichtung; bei an-
lassbezogenen Prifungen muss hierauf nicht eingegangen werden).

Im Rahmen der turnusméRigen Priifung wurde, aufgrund des gleichzeitig stattfindenden Zertifizie-
rungsaudits, in der Einrichtung ausschlieBlich der beschiitzende Wohnbereich begutachtet. Die
Prifung fand in einer angenehmen Atmosphére statt. Die FQA wurde Uber die gesamte Dauer
von Verantwortlichen der Einrichtung begleitet. Diese waren umfassend informiert und standen
dem fachlichen Austausch offen und positiv gegeniber.

Die Bewohner*innen wurden anhand ihrer Pflegebedarfe und Risikofaktoren ausgewahit und so-
weit méglich befragt. Die Ergebnisse wurden anhand der Dokumentationen hinterfragt und ver-
tieft. Wahrend der Prifung wurde ein wertschatzender und freundlicher Umgang seitens der
Pflegekréfte beobachtet.

Die besuchten Bewohner*innen sowie auch die telefonisch kontaktierten Betreuer*innen &u-
Rerten sich positiv zu den Leistungen und Angeboten der Einrichtung. Die Kommunikation
und der Umgang wurden als freundlich und wertschétzend beschrieben. Die Pflegekrafte wa-
ren offen gegeniiber den Interessen und Bedirfnissen der Bewohner*innen. Sie zeigten gro3es
Engagement, deren Interessen und Bedurfnisse im Alltag zu integrieren.

Fur alle stichprobenartig Gberpriiften Bewohner*innen waren auf Grundlage der biografisch
und anamnestisch erhobenen Daten Pflegeprozessplanungen vorhanden. Individuelle Vorlie-
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ben oder Abneigungen der Bewohner*innen fanden hierbei Beriicksichtigung. Der Pflegepro-
zess war nachvollziehbar und Itickenlos. In Gesprachen auf den Wohnbereichen konnten die
anwesenden Mitarbeiter*innen individuelle Verhaltensweisen, Vorlieben und Abneigungen der
Pflegebeddrftigen beschreiben und einordnen. Die Pflegekréfte waren offen gegenuber den Inter-
essen und Bedlrfnissen.

Die begutachteten Wunddokumentationen waren durchgéngig und vollstandig gefihrt. Die
Heilungsveridufe konnten nachvollzogen werden. Bei Bewohner*innen mit behandiungspfle-
gerischem Bedarf waren érztliche Anordnungen vorhanden. Diese wurden entsprechend dem
allgemein anerkannten Stand fachlicher Erkenntnisse erbracht:

Beraten wurde bezlglich der flichendeckenden, nicht fachlich begriindbaren Durchfithrung von
Assessments und Protokollen.

Um die Erflllung der Fachkraftquote zu tiberprifen, wurde.anhand einer aktuellen Personal-
standsliste sowie der aktuellen Belegungszahlen (mit Pflegegraden) der Bewohner*innen ein
Abgleich des Dienstplanes mit dem Stellenplan vorgenommen. Die Berechnung fiir den Pri-
fungstag ergab, dass die gesetzlich festgeschriebene Quote von mindestens 50 % gem. § 15
Abs. 1 der Ausfiihrungsverordnung zum Pflege- und Wohnqualitatsgesetz (AVPfleWoqG) in
der Einrichtung erfulit wird.

Hi. Erstmals festgestellte Abweichungen (Mingel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Méngelberatung nach Art. 12 Abs. 2
~ Satz 1 PfleWoqG erfolgt.

I1l.1 Qualitatsbereich: Personal

I11.1.1 Sachverhalt: Die Einrichtung beschéaftigt derzeit drei Fachkrafte mit einem Anteil von 4,5
Stellen mit einer Weiterbildung zur Gerontopsychiatrischen Fachkraft. Bei der derzeitigen Be-
legung von 94 Bewohner*innen im allgemeinen Wohnbereich und 34 Bewohner*innen im ge-
rontopsychiatrischen Wohnbereich miissten mindestens 4,83 Planstellen mit gerontopsychia-
trisch weitergebildeten Fachkréften besetzt sein.

I1.1.2 GemaR § 15 Abs. 3 AVPfleWoqG mussen in stationdren Einrichtungen der Pflege ge-
rontopsychiatrisch qualifizierte Fachkrafte im Verhalitnis von je einer Fachkraft pro 30 Bewoh-
ner*innen, in gerontopsychiatrischen Wohnbereichen entsprechend dem Verhéltnis von je ei-
ner Fachkraft pro 20 Bewohner*innen, eingesetzt werden. Die Einrichtung beschéftigt somit
0,33 Planstellen an Gerontofachkréaften zu wenig. Der Tréger ist kraft Gesetzes dazu verpflich-
tet, den festgestellten Mangel abzustellen, um die Qualit4tsanforderungen an den Betrieb der
Einrichtung sicherzustellen (Art. 3 PfleWoqG i.V.m. § 15 Abs. 3 AVPfleWoqG).

[11.1.3 Der Einrichtung wird empfohlen, Fachkréfte mit gerontopsychiatrischer Ausbildung ein-
zustellen. Es wird jedoch besonders angeraten, geeignete Mitarbeiter*innen des eigenen Per-
sonals gerontopsychiatrisch weiterbilden zu lassen.
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Iv. Erneut festgestellte Miingel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 Satz
1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung tiber die Mé&glichkeit der Abstellung der Méngel,
aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder eine nochmali-
ge Beratung erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erneuten Méngel
festgestellt.

V. Festgestellte erhebliche Médngel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2 PlleWoqG
erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepruften Qualititsbereichen keine erheblichen Mangel
festgestelit.

(Eine Beratung Uber Méglichkeiten zur Abstellung der festgestellten Abweichungen erhebt kei-
nen Anspruch auf Verbindlichkeit oder Volistandigkeit. Die Art und Weise der Umsetzung der
Behebung der Abweichungen bleibt der Einrichtung bzw. dem Tréger Uberlassen.)

Der Tragerin wurde mit Schreiben vom 02.12.2022 Gelegenheit gegeben, sich zu dem festge-

“stellten Mangel gem. Art. 28 Abs. 1 BayVwVfG zu dulern. Hiervon machte die Trégerin keinen
Gebrauch. Im Schreiben wurden jedoch keine Tatsachen vorgebracht, die zu einer anderen
Bewertung des Mangelsachverhaltes hétten fuhren kénnen.

Die Grundsatze der Verhaltnismagigkeit und des Vertrauensschutzes wurden beachtet.

Hinweise:

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Prifbericht auf freiwilliger Basis veréffentlicht werden
kann. Nahere Informationen hierzu enthélt unser Schreiben vom 20.01.2012.

Falls Sie sich fir eine freiwillige Verdffentlichung auf der Serviceplattform der FQA entschie-
den haben, haben Sie die Méglichkeit uns innerhalb eines Monats nach Zustellung des Prif-
berichtes eine Gegendarstellung in elektronischer Form zu tibermitteln. Die Gegendarsteliung
wiirde dann zeitgleich mit dem Prifbericht auf der hierfir vorgesehenen Website zur
Verfligung gestellt.

Die Gegendarstellung darf aus datenschutzrechtlichen Griinden keine personenbezogenen
Daten enthalten.
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Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fur Fragen und Beratung ger-
ne zur Verfigung steht.

Die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern, die Regierung von Oberbay-
ern, der Bezirk Oberbayern, der MDB sowie die Einrichtung erhalten einen Abdruck dieses
Schreibens zur Kenntnisnahme.

Die Kostenfestsetzung erhalten Sie in einem gesonderten Schreiben.

Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach seiner Bekanntgabe entweder
Widerspruch eingelegt (siehe 1.) oder unmittelbar Klage erhoben (siehe 2.) werden.

1. Wenn Widerspruch eingelegt wird:

Der Widerspruch ist einzulegen bei der Landeshauptstadt Miinchen, Kreisverwaltungsreferat.
Daflr stehen folgende Méglichkeiten zur Verfligung:

Schriftlich an oder zur Niederschrift bei

Landeshauptstadt Miinchen,

Kreisverwaltungsreferat, HA 1/24

FQA (Fachstelle Pflege- und Behinderteneinrichtungen
- Qualitatsentwicklung und Aufsicht-) / Heimaufsicht

Ruppertstrale 19, 80446 Miinchen

a) Elektronisch, und zwar

» per De-Mail an poststelle@muenchen.de-mail.de oder

* durch Ubermittlung eines elektronischen Dokuments mit qualifizierter elektroni-
scher SignatuAr an poststelle@muenchen.de

Hinweis: Die Einlegung eines Widerspruchs per einfacher E-Mail ist nicht zugelassen und ent-
faltet keine rechtlichen Wirkungen!

2. Wenn unmittelbar Klage erhoben wird:

Die Klage ist bei dem Bayerischen Verwaltungsgericht Miinchen zu erheben.
Dafiir stehen folgende Méglichkeiten zur Verfligung:

a) Schriftlich an oder zur Niederschrift bei
Bayerisches Verwaltungsgericht Minchen
Postanschrift: Postfach 20 05 43, 80005 Miinchen
Hausanschrift: Bayerstrale 30, 80335 Minchen

b) Elektronisch nach MaRRgabe der Bedingungen, die der Internetprasenz der Verwal-
tungsgerichtsbarkeit www.vagh.bayern.de zu entnehmen sind
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Hinweis: Die Klageerhebung per einfacher E-Mail ist nicht zugelassen und entfaltet keine rechtli-
chen Wirkungen!

Abdruck von I.
Einrichtungsleitung Frau Birghan-Wagner
zur Kenntnisnahme

Mit freundlichen Grifien

Csakm\aT(' -



