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Informationen zur Befragung

< Die Befragung fand zwischen Mai und Juni 2009 statt

< Alle 8 Seniorenzentren beteiligten sich an der Bewohnerbefragung

% Ausgeteilt: 846Fragebodgen
“ RuUcklauf: 389 Fragebdgen
< Beteiligung: 46% (gegenuber 42% 2008)

Anmerkung: In den grafischen Darstellungen wurde aus Griinden der Ubersichtlichkeit die GroRe ,Keine

Angaben* herausgenommen.
M
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Tellnahme der Bewohner uber alle
Seniorenzentren (Rucklauf)
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Kategorie 1 — Informationen zum BW

Kategorie 1: "Ich habe mich gut in unserer Einricht ung eingelebt"
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Kategorie 1 — Informationen zum BW

Kategorie 1: " Es ist fir mich sehr wichtig, dass d ie Einrichtung diakonisch ist"
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Kategorie 2 — Verhalten der Pflegekrafte

Kategorie 2: "Die Kompetenz und das Verhalten der P flegekrafte gegentber den
Bewohnern ist gut” (8 Fragen)
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Kategorie 3 — Angebote der Einrichtung
(z.B. Reinigung, Wascherel, Friseur)

Kategorie 3: "Mit den Leistungsangeboten der Einric htung bin ich zufrieden" (8 Fragen)
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Kategorie 4 — Beschaftigungs- und
Veranstaltungsangebote

Kategorie 4: "Mit den Beschéaftigungsmaglichkeiten u nd den Veranstaltungsangeboten
bin ich zufrieden" (2 Fragen)
100%
90%
80%
70%
60%
50% 44%
40%
30% 24%
20%
10% 6% 394
0% , , 1 ——
trifft zu trifft iberwiegend zu trifft weniger zu trifft nicht zu
Bewohnerbefragung 2009, Bericht fur die Konferenz der Fuhrungskréfte, A. Dietel / Dr. K. Lehmann-Giannotti, Seite 9 NETZWERK FUR MENSCHEN

DIAKOMIEWERK BETHEL



Kategorie 5 — Seelsorge

Kategorie 5: "Mit dem Seelsorgeangebot bin ich zufri ~ eden" (3 Fragen)
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Kategorie 6 — Speiseversorgung

Kategorie 6: "Mit dem Speiseangebot und seiner Qual itat bin ich zufrieden" (7 Fragen)
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Kategorie 7 — Allgemeines (z.B.
Gemutlichkeit, Orientierungsmaoglichkeit)

Kategorie 7: "Mit der allgemeinen Qualitat der Einr  ichtung bin ich zufrieden” (4 Fragen)
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Abschlussfragen (1)

Abschlussfragen: ,Wie wurden Sie auf unser Haus aufm erksam?“ (Anzahl Nennungen)

- Sonstiges (z.B. Telefonbuch,
Zeitungen)

- Empfehlungen (z.B. Arzte,
Bekannte)

- Standort (z.B. Néhe der
Angehorigen)

- Kenntnis des Hauses
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Abschlussfragen (2)

Abschlussfragen: "Ich empfehle diese Einrichtung we iter"
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Durchschnittsnote

Durchschnittsnote BW 2009
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Beispiele — Was gefallt Ihnen am Besten?

<+  Die Einzelzimmer

L)

“* Ruhe im Haus, schoner Ausblick, Gartenanlage , Wintergarten, nette,
freundliche Atmosphéare, Aquarium

% Pflegepersonal ist immer liebevoll / Freundlichkeit und
Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter, freundliche Umgangston
Absprachen mit Personal werden eingehalten, sehr nette
Pflegekrafte, ruhiger Umgang mit BW, Sauberkeit bei Pflege

% Leistungsangebot (Spaziergange mit den Ehrenamtlichen,
Stammtisch, Spielen, kegeln, zum Kinderspielplatz spazieren gehen,
Bingo Spiel, dass alles zeitlich geregelt ist)

< Gottesdienst , gemeinsames Singen

L)
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Beispiele — Was gefallt Ihnen am Besten?

“* Wenn der Hund da ist (schon wenn einer fest hier ware)

“* Heimbeirat

% Bastel- und Beschaftigungszeit

% [Essensversorgung /Essen sehr gut, schmeckt immer

¢ Bericksichtigung von Winschen der Angehoérigen, Verstandnis

von Leitung / Ansprechpartner da
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Beispiele — Was gefallt Ihnen am wenigsten?

/7

< zu wenig Pflegepersonal / zu wenig Personal flr die Bewohnerbetreuung,
zu grofl3e Fluktuation beim Pflegepersonal, dem Pflegepersonal wird
seitens des Hauses zu wenig Zeit eingeraumt fir eine sachgemale
Pflege, nachmittags zu wenig Personal

% Es ist zum Aushalten, aber gltcklich bin ich hier nicht

<+ Unfreundlicher Ton des Pflegepersonals, wegen Uberlastung manchmal

in letzter Zeit etwas ruppig, Pflegepersonal schimpft wenn man klingelt die

Glocke wird vom Pflegepersonal weggehangt |, die Verstandigung

zwischen dem Pflegepersonal / es herrscht ein liebloser Ton, ich traue

mich nichts mehr zu fragen, Angeber, die alles besser wissen, die"Naeht-

schwester ist unfreundlich und grob und muffig
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Beispiele — Was gefallt Ihnen am wenigsten?

% die grol3e Unruhe

% keinerlei Therapieangebote fir Alzheimer-Demenzerkrankte /
Fachkompetenz flir Demenzerkrankte

% Diebstahle

% zu wenig Beschaftigung

< dass im Windfang Rauchverbot ist

“ far bettlagrige Bewohner wird zu wenig seitens der Seelsorge sowie
der Betreuung getan

< BW ist sehr oft alleine / zu wenig Info an Angehdrige
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Zusammenfassung

»  Beteiligung: Datenbasis mit 46% konzernwelt insgesamt

ausreichend — keine SZ liegt unter 19%

Kateqorie 1 — Einleben: 9% sind unzufrieden, 3% haben sich nicht

geaullert. 2/3 sind Uberwiegend zufrieden, 23% zufrieden

«» Kategorie 1 — Merkmal Diakonie: fur die Halfte (51%) relevant

< Kategorie 2 — Kompetenz / Verhalten Pflegepersonal: 88%

zufrieden (,trifft zu‘ / ,trifft Gberwiegend zu’)
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Zusammenfassung

< Kategorien 3 und 4 (Leistungsangebote, Beschaftigung):

Zufriedenheit jeweils grold (zwischen 68 — 76%)

< Kategorie 5 — Seelsorge: Geteilte Inanspruchnahme — 52% der

Interessierten zufrieden, 7% unzufrieden. 41% machten keine

Angabe
< Kategorie 6 und 7 — Speiseangebot / Qualitat der Einrichtung: hohe

Zufriedenheit (79 — 83%)

”
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Zusammenfassung

L)

» Abschlussfrage (1): Empfehlungen, Standortnahe und Kenntnis des

L)

Hauses waren uberwiegend Basis der ,Einzugsentscheidung’
— alle Mal3nahmen, die diese Aspekte unterstlitzen beibehalten /
ausbauen
—> sonstige geeignete Malinahmen (z.B. Medien, Prasenz auf

Veranstaltungen etc.) UB-spezifisch regional/Uberregional einsetzen

% Abschlussfrage (2): Weiterempfehlung: hoher

Weiterempfehlungsgrad von 84% (keine Angabe 10%)

% Durchschnittsnote: 1,84 — Kennzahlforderung (Durchschnitt ,2)

erreicht
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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