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Informationen zur Befragung

< Die Befragungen fanden zwischen Mai und Juni 2012 statt.

< Alle Einrichtungen beteiligten sich an der Patienten- /

Bewohnerbefragung.

% Ausgeteilt: 1960 Fragebdgen
“ RuUcklauf: 737 Fragebdgen
< Beteiligung: 38%

Anmerkung: In den grafischen Darstellungen wurde aus Griinden der Ubersichtlichkeit die GroRe ,Keine

Angaben’ herausgenommen. Vorjahresergebnisse in roter,
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Tellnahme der Patienten und Bewohner im
Jahresvergleich (Rucklauf)
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Ubersicht der Benotungen tber alle

Geschaftsfelder
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Durchschnittsnote

Durchschnittsnote Uber alle Einrichtungen
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2012: Bewertungsgrundlage 686 bzw. 93% aller abgegebenen Fragebogen.
2011: Bewertungsgrundlage 841 bzw. 94% aller abgegebenen Fragebotgen.
2010: Bewertungsgrundlage 755 bzw. 94% aller abgegebenen Fragebogen.
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Wie geht es weiter?

*»  HG / GF Uberprufen bis Jahresende, ob Fragenkataloge / Daten der

Mantelb6gen ausreichend - Riuckmeldung an RLP.

» Erganzung des Kataloges / Uberarbeitung der Auswertungsmatrizes durch
RLP.

<+ Ubersendung der Matrizes / der Mantelbogenvorlage an HG / GF Ende
Januar / Druckauftrage fur nachste Befragung Mai 2013.

»  Ziel 2013:

0 Beteiligung einrichtungsintern > 40%.

o Darlegung des KHBE im Vorfeld der nachsten Befragung (Marz 2013)
wie die Beteiligung von 9% deutlich erhoht werden kann. v

U
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkaeuit.
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