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Entwicklung der Teilnahme 2005 - 2012
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in Prozent




Teilnahme pro Einrichtung
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Ergebnisse - Zufriedenheit

Allgemeine Zufriedenheit mit den Rahmenbedingungen  des
Unternehmens
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Ergebnisse - Betriebsklima

Gemeinsame Aktivitaten verbessern das Betriebsklima
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Ergebnisse - Qualitat

Wie beurteilen Sie die Qualitét der Einrichtung?
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Ergebnisse — Offentlichkeitswahrnehmung

Wie beurteilen Sie christliches Selbstversténdnisu  nd AuBendarstellung
der Ennrichtung?

100%

80%

60%

40%

20% +——

5 1 — =

Ja, ganz sicher | Ja, Uberwiegend | Ichweil nicht |nein, ganz sicher | Keine Angaben

02012 24% 48% 17% 3% 8%

U

Mitarbeiterbefragung 2012, ARS, 25.10. — 26.10.2012, Manfred Fischer-Ladendorff, SPG Seite 9 von 14 MNETZWERK FUR MENSCHEN
DIAKONIEWERK BETHEL

Ergebnisse — Verhalten des Vorgesetzten

Das Verhalten lhres Vorgesetzten ist Ihnen gegentbe  r fair und
angemessen?
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Ergebnisse — Arbeitsbedingungen

Gehen Sie in Ihrer Arbeit auf und sind Sie mit den
Arbeitsbedingungen zufrieden?
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Ergebnisse — Arbeitszufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie -alles in allem - mit lhrer Arbeit?
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Anmerkungen der Mitarbeiter

% Es gibt negative und positive Anmerkungen, wie z.B.:

,Nicht familienfreundlich mit 7 Diensten am
Stuick und haufig wechselnder Schicht und
3-4 Wochenenden am Stick.”

HerrW... ... steht mit mindenstens einem
offenen Ohr parat. Anderungen, Wiinsche
und Anliegen werden schnell und immer

bemuht zur L6ésung gebracht.” @
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Zusammenfassung

“» 65% der Mitarbeiter bewerteten die Qualitat Ihrer
Einrichtung als gut und sehr gut. Im Vorjahr waren es
74%.

“» 72% der Mitarbeiter finden, dass die christlichen Werte
gut vertreten werden und der Ruf der Einrichtung gut ist.

%+ 87% der Mitarbeiter sind mit Ihren Arbeitsbedingungen
zufrieden.

“» 77% der Mitarbeiter beurteilen das Verhalten lhres

Vorgesetzten als fair und angemessen. (.,%,,)
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