Pflegedienst Bethel: Giitesiegel zur ausgezeichneten Kundenzufriedenheit

Kompetente und verldssliche Pflegestelle

Bad Oeynhausen. Kundenzufrie-
denheit hat bei einem Pflege-
dienst den weitaus hochsten
Stellenwert. Vor diesem Hin-
tergrund hat sich der Pflege-
dienst Bethel Bad Oeynhausen
auch in diesem Jahr wieder
beim Bundesverband ambu-
lanter Dienste um das Giitesie-
gel "Kundenzufriedenheit" be-
worben. Das Ergebnis wird un-
ter anderem durch eine anony-
me Befragung der Patienten er-
mittelt. Fiir die Leistungen in
der ambulanten Pflege erhielt

Das Pflegeteam: Vera Just (v.L.), Yvonne Strotherm, Elke Rojahn-Sprunk und lka Gottschalk.

das Unternehmen die Note
"gut". Die Kundenzufrieden-
heit ist gegeniiber dem letzen
Jahr sogar gestiegen. "Wir freu-
en uns, dass der Bundesver-
band ambulante Dienste und
stationére Einrichtungen die
iiberdurchschnittliche Zufrie-
denheit bestitigt hat", so die
Geschiéftsfithrerin Ilka Gott-
schalk. "Professionelle Pflege
alleine reicht nicht aus, um ei-
nen Menschen zu pflegen. Ver-
trauen ist ebenso wichtig." Vor
der externen Priifung stellt sich

der Pflegedienst Bethel der in-
ternen Priifung durch den Ge-
sellschafter. Ziel ist es, den -
Pilegedienst bei der Qualitéits-
sicherung und -entwicklung zu
unterstiitzen. Auch diese Prii-
fung wurde vorab von der Ein-
richtung mit Bravour bestan-
den. Der Pflegedienst Bethel
Bad Oeynhausen m&chte mit
dem Giitesiegel Transparenz
schaffen. Bei stetiger Anzahl
der Anbieter geben Priifsiegel
dem Interessierten verlissliche
Informationen.
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