Pflegedienst Bethel in Bad Oeynhausen erhélt Kundenzufriedenheit

Kompetente Pflege finden und erkennen

Bad Oeynhausen. Benotigt ein
Mensch ambulante Hilfe, dann
bieten Pflegedienste eine geeig-
nete Losung. Allerdings gilt es
bei der Auswahl einige Qua-
litdtskriterien zu beachten.
Pflegedienste, die neben der
medizinischen Versorgung
auch Alltagsbetreuung und
Hilfestellungen im Haushalt
umfassen, miissen strenge Auf-
lagen der Kranken- und Pflege-
kassen erfiillen. Ob Kunden ei-
nem Angebot vertrauen kén-
nen, erkennen man daran, ob
eine Liste simtlicher Leistun-

gen und der dazugehorigen
Preise jederzeit einzusehenist.
Die Vorschriften der Kassen
verpilichten zugelassene Dien-
ste dazu.

Der Pflegedienst Bethel Bad
Oeynhausen hat sich allen An-
forderungen der Kranken- und
Pflegekassen erfolgreich ge-
stellt. Der Pflegedienst Bethel
Bad Oeynhausen schickt seine
Mitarbeiter regelmiRig auf
Fortbildungen. Nur so kénne,
so Bethel, eine Betreuung nach
aktuellen Standards geleistet
werden. Hier werden auch zu-

sitzliche Serviceleistungen wie
Begleitung zum Einkauf, Fried-
hof oder Lebensmittel-Markt
angeboten.

" Im letzten Jahrist der Pflege-
dienst Bethel Bad Oeynhausen
zertifiziert worden nach DIN
ISI Norm und Diakoniesiegel.
Aullerdem hat er vom Bundes-
verband ambulanter Dienste
das Giitesiegel ,,gute Kunden-
zufriedenheit” erhalten. Auch
dieses Jahr werden die Zertifi-
zierung und das Kundenswgel
angestrebt.



