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Mantelbogen: " Es ist fiir mich sehrwichtig, dass die Einrichtung
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Kategorie 1: "Mit der arztlichen Betreuung binich zufrieden" (3
Fragen)
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Kategorie 2: "Mit der pflegerischen Betreuungbin ich zufrieden"
(1 Frage)
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Kategorie 3: "Die Mitarbeiter stellten sich namentlich vor" (1
Frage)
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Kategorie 4: "Mitder therapeutischen Betreuung binich
zufrieden" (7 Fragen)
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Kategorie 6: "Mitdem Speiseangebot und seiner Qualitatbin ich
zufrieden" (3 Fragen)
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Kategorie 8: "Schulnoten: Der Einrichtung gebe ich die
Schulnote..."

1 (sehrgut) 2 (qut) 3 (befriedigend) 4 (ausreichend)

Kategorie 9: "Die Einrichtungempfehle ich weiter"
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Es zeigt sich eine deutlich geringere Beteiligung als im Vorjahr (98%). Dies liegt daran, dass
eine Studentin im Rahmen einer Projektarbeit die Befragungen durchgefihrte.

Es zeigt sich eine hohe Zufriedenheit mit der arztlichen und pflegerischen Betreuung.
Die Gesamtnote hat sich von 2,01 auf 1,87 verbessert. 70% wirden die Rehaklinik
weiterempfehlen, 14% taten dies nicht.



