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‘Wie haben Sie sich in unserer @
Einrichtung eingelebt?”

BETHEL WIEHL

Kategorie 0: "lch habe mich gut in unserer Einrichtung eingelebt”
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, Es ist fUr mich sehr wichtig, dass @
die Einrichtung diakonisch ist.”

BETHEL WIEHL

Kategorie 0: “Es istfur mich sehr wichtig, dass die Einrichtung
diakonischist”
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, Die Mitarbeiter des Pflegedienstes @
sind freundlich, kompetent,...."

BETHEL WIEHL

Kategorie 1: "Die Kompetenzund das Verhalten der Pflegekrifte
gegenuberden Bewohnemist gut” (8 Fragen)
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, Mit den Leistungsangeboten der @
Einrichtung bin ich zufrieden.”

BETHEL WIEHL

Kategorie 2: "Mit den Leistungsangeboten der Einrichtung binich
zufrieden" (8 Fragen)
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, Mit den Beschaftigungsmoglichkeiten,

... bin ich zufrieden.”
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Kategorie 3: "Mit den Beschaftigungsmdéglichkeitenund den
Veranstaltungsangebotenbin ich zufrieden" (2 Fragen)
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, Mit dem Seelsorgeangebot bin ich -$
zufrieden.” e

Kategorie 4: "Mit dem Seelsorgeangebotbin ich zufrieden" (3
Fragen)
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, Mit dem Speisenangebot bin ich

zufrieden.”
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Kategorie 5: "Mit dem Speiseangebot und seiner Qualitat bin ich
zufrieden" (7 Fragen)
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, Mit der Qualitat der Einrichtung bin

ich zufrieden.”
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Kategorie 6: "Mit der allgemeinen Qualitat der Einrichtungbin ich
zufrieden” (4 Fragen)
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, Der Einrichtung gebe ich die

Note..."
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Kategorie 7: Benotungen der Bewohner
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Durchschnittsnote der Bewohnenden
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Kategorie 7: Durchschnittsnote der Bewohner
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» Wie wurden Sie auf unser Haus 4
aufmerksam?”

BETHEL WIEHL

Abschlussfragen: "Wie wurden Sie auf unser Haus
aufmerksam?" (Anzahl Nennungen)

- Sonstiges (z.B. | . | 11
Telefanbuch, Zeitungen)

- Internet D 1

- Empfehlungen (z.B. Arzte, | 10
Bekannte)

- Standort (z.B. Nahe der
Angehdrigen)

10

- Kenntnis des Hauses | 17
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» Ich empfehle diese Einrichtung -+
weiter.”

BETHEL WIEHL

Abschlussfragen: "Ich empfehle diese Einrichtung weiter"
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Glaube

und Liebe —

Hoffnung far
Menschen




