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in Ihrer Einrichtung wurde am 21.01.2016 eine turnusmaBige Priifung durchgefihrt.

Die Priiffung umfasste folgende Qualitétsbereiche:

Pflege und Dokumentation

Personal

Freiheit einschrankende Malknahmen (FeM)
Arzneimittel

U-Bahn: Linien U3,U6
Haltestelle Poccistrale
Bus: Linie 62
Haltestelle PoccistralRe
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Hierzu hat die FQA flr den Zeitpunkt der Priifung folgendes festgestellt:
L. Daten zur Einrichtung

Einrichtungsart
Stationare Pflegeeinrichtung

Angebotene Wohnformen
Volistationare Pflege
Beschiitzender Wohnbereich

Platzzahl gesamt: 128
davon allgemeine Pflegeplatze: 116
davon beschiitzende Platze: 12
Anteil an vollstationdren Einzelwohnplatzen: 85,9%
Belegte Platze: . 126

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%).  58,51%
Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkréfte in der Einrichtung: 4

I Informationen zur Einrichtung

1.1 Positive Aspekte und aligemeine Informationen

(Hier folgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der
FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen Uber die Einrichtung; bei an-
lassbezogenen Priifungen muss hierauf nicht eingegangen werden).

In der Einrichtung wurde eine turnusgemé&Re Priifung durchgefiihrt. Bestandteil der Prifung
waren Gesprache mit den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie ein fachbezogener Aus-
tausch mit den anwesenden Pflegekraften. Der Schwerpunkt lag hierbei auf der Ergebnisquali-
tat. Hierzu wurden stichprobenartig die Wohnbereiche 2 und 3 Stock iiberprift. In der Stichpro-
be befanden sich sieben zuféllig ausgewahlte Bewohnerinnen und Bewohner aus den Pflege-
stufen |, Il und IIl.

Bei Bewohnerinnen und Bewohnern mit einem Bedarf der medizinischen Behandlungspflege
lagen entsprechende &rztliche Verordnungen vor. Im Umgang mit Wunden war der Wundver-
lauf nachvollziehbar dokumentiert. Auf eine entsprechende Schmerzauerung der Bewohne-
rinnen und Bewohner wurde von Seiten der Pflegekrafte eingegangen. Eine érztliche Kommu-
nikation mit den behandelnden Arzten konnte aufgrund der Aufzeichnungen und durch Ge-
sprache mit den Pflegekréften nachvollzogen werden.

Bei den (iberpriiften Bewohnerinnen und Bewohner wurden zu Pflege kritischen Problemfel-
dern wie z.B. Umgang mit Stiirzen, Erndhrung und der Dekubitusprophylaxe zielgerichtete Be-
ratungsgespriche angeboten und auch nachweislich durchgefiihrt.

Die Einrichtung hilt den notwendigen Hilfsmitteleinsatz vor, welcher auch gezielt bei den Be-
wohnerinnen und Bewohnern eingesetzt und angewandt wird.
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Die besuchten Bewohnerinnen und Bewohner duRerten sich mit den Leistungen und der Be-
treuung durch die Pflegekrafte der Einrichtung zufrieden. Im Bereich der sozialen Betreuung
werden regelmafig Angebote zur Beschaftigung angeboten.

Der Umgang mit dem Medikamentenmanagement entsprach den gesetzlichen Anforderungen.
Im Bereich der betaubungspflichtigen Medikamente waren lickenlose Aufzeichnungen vorhan-
den.

Um die Erfillung der Fachkraftquote zu Uberpriifen, wurde anhand einer aktuellen Personallis-
te sowie der aktuellen Belegungszahlen (mit Pflegeeinstufung) der Bewohnerinnen und Be-
wohner ein Abgleich des Dienstplanes mit dem Stellenplan vorgenommen. Die Berechnung fir
den Priifungstag ergab, dass die gesetzlich festgeschriebene Quote von mindestens 50 %
gem. § 15 Abs. 1 der Ausflihrungsverordnung zum Pflege- und Wohnqualitatsgesetz (AVPfle-
WoqG) in der Einrichtung erflillt wird.

Die Einrichtung erfiillt den nach § 15 Abs. 3 AVPfleWoqG geforderten Anteil an gerontopsych-
iatrisch qualifizierten Fachkréften.

Wihrend der Priffung wurde auf die baulichen Mindestanforderungen der Ausfiihrungsverord-
nung zum Pflege- und Wohnqualitdtsgesetz hingewiesen, welche bis zum 01.09.2016 umge-
setzt werden miissen. Es wurde beraten, sich beziiglich etwaiger Abweichungen mit der FQA
frilhzeitig in Verbindung zu setzen.

11.2 Qualitatsentwicklung

(Hier erfolgt die Darstellung der gntwick|ung einzelner Qualitdtsbereiche der Einrichtung Uber
mindestens zwei turnusmaRige Uberpriifungen hinweg.)

Die Anzahl der mechanischen FeM hat sich seit der letzten Uberpriifung auf vier verringert.
Dabei wurden AlternativmaRnahmen gepriift bzw. Beratungen der betroffenen Bewohnerinnen
und Bewohner durchgefiihrt.

. Erstmals festgestellte Abweichungen (Mangel)

Erstmals festgestelite Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Méngelberatung nach Art. 12 Abs. 2
Satz 1 PfleWogG erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erstmaligen Man-
gel festgestelit.

IV. Erneut festgestellte Méngel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
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Satz 1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung tber die Moglichkeit der Abstellung der Man-
gel, aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder eine noch-
malige Beratung erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine erneuten Mangel
festgestellt.

V. Festgestellte erhebliche Mangel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2 PlleWoqG
erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine erheblichen Méan-
gel festgestellt.

Hinweise:

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Prufbericht auf freiwilliger Basis vertffentlicht werden
kann. Nahere Informationen hierzu enthalt unser Schreiben vom 20.01 2012,

Falls Sie sich fir eine freiwillige Verbffentlichung auf der Serviceplattform der FQA entschie-
den haben, haben Sie die Mdglichkeit uns innerhalb eines Monats nach Zustellung des Priif-
berichtes eine Gegendarstellung in elektronischer Form zu tibermitteln. Die Gegendarstellung
wiirde dann zeitgleich mit dem Priifbericht auf der hierfiir vorgesehenen Website zur Verfl-
gung gestellt.

Die Gegendarstellung darf aus datenschutzrechtlichen Griinden keine personenbezogenen
Daten enthalten.

Dieser Bericht hat lediglich informativen Charakter und steilt keinen Verwaltungsakt dar, so
dass Widerspruch und Klage gegen diesen Bericht nicht moglich sind.

Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fir Fragen und Beratung ger-
ne zur Verflgung steht.

Die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern, die Regierung von Oberbay-

ern, der Bezirk Oberbayern, das Referat fur Gesundheit und Umwelt der MDK sowie die Ein-
richtung haben einen Abdruck dieses Schreibens zur Kenntnisnahme erhalten.

Mit freundlichen Griifen
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