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in Ihrer Einrichtung wurde am 15.05.2019 eine turnusmégige Prifung durchgefiihrt.

Die Priifung umfasste folgenden Qualitdtsbereich:

Pflege und Dokumentation

Verpflegung

Arzneimittel

Soziale Betreuung

Personal

Freiheit einschrankende MaRnahmen (FeM)

U-Bahn: Linien U3,U8
Haltestelle Poccistraiie
Bus: Linie 62
Haltestelle Poccistraie
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Hierzu hat die FQA fur den Zeitpunkt der Prifung folgendes festgestelit:
L Daten zur Einrichtung

Einrichtungsart
Stationdre Pflegeeinrichtung

Angebotene Wohnformen
Vollstationdre Pflege
Beschitzender Wohnbereich

Platzzahl gesamt: 128
davon allgemeine Pflegeplatze: 93
davon beschitzende Platze: 25
Anteil an vollstationdren Einzelwohnplatzen: 85,9%
Belegte Platze: 118

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%): 52,13 %
Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkréfte in der Einrichtung: 10

il. Informationen zur Einrichtung

I1.1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

(Hier folgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der
FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen uber die Einrichtung; bei an-
lassbezogenen Prufungen muss hierauf nicht eingegangen werden).

In der Einrichtung wurden auf drei Wohnbereichen stichprobenartig anhand ihrer Pflegebedar-
fe und Risikofaktoren Bewohnerinnen und Bewohner ausgewahlt und befragt. Die durch die
Gesprache mit den Bewohnerinnen und Bewohnern und die teilnehmenden Beobachtungen
gewonnenen Erkenntnisse wurden durch Fachgesprache mit den Pflegekréften sowie anhand
der Pflegedokumentationen abgeglichen.

Aussagefahige Bewohnerinnen und Bewohner auerten sich tber ihr Leben in der Einrichtung
positiv. Dies wurde in den telefonisch geflihrten Angehorigengesprachen bestatigt. Die anwe-

senden Pflegekrafte vermittelten einen fachlich versierten Eindruck und kannten die persénli-

chen Bedurfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner.

Die bei einigen der Bewohnerinnen und Bewohner vorhandenen gefahrdenden Erndhrungszu-
stdnde wurden von der Einrichtung erkannt. Durch fachlich korrekte individuelle Mafihahmen
konnte bei allen betroffenen Bewohnerinnen und Bewohnern, soweit es der Gesundheitszu-
stand erlaubte, eine positive Gewichtsentwicklung erreicht werden. Beraten wurde zum Um-
gang und der Uberprifung von Wiegefehlern.

Im Rahmen der Prifung wurde eine teilnehmende Beobachtung des Mittagessens durchgefihrt.
Bei der Mittagessenssituation war eine angenehme und ruhige Atmosphéare wahrnehmbar. Den
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Bewohnerinnen und Bewohnern wurden die Speisen nacheinander gereicht. Durch das Schépfen
der Speisen im Wohnbereich war es méglich, die Portionen individuell nach Wunsch zusammen-
zustellen. Die passierte Kost wird im Speiseplan derzeit noch nicht als seperates Mentui
aufgeflhrt, dazu wurde vor Ort beraten.

In der teilnehmenden Beobachtung der Ubergabe zwischen Frith- und Spatdienst auf dem
Wohnbereich 4 konnte eine an somatischen Symptomen orientierte Kommunikation beobach-
tet werden. Die Pflegekréfte tauschten notwendige Informationen aus. Aktuelle Informationen,
wie beispielsweise eine anstehende Arztvisite, wurden thematisiert und MaRnahmen verein-
bart. Der Austausch und die Kommunikation tber die Pflegebedirftigen war wertschatzend.

Im beschitzenden Bereich wurde eine BeschaftigungsmaRnahme teilnehmend beobachtet.
Begonnen wurde hierbei mit einer Sitzgymnastik. Der Mitarbeiter ging empathisch auf die
Besonderheiten der Bewohnerinnen und Bewohner ein. Diese hatten sichtlich Freude an der
Bewegung.

Eine Mitarbeiterin der sozialen Betreuung stellte der FQA den Snoezelen Raum vor. Snoezelen
ist ein Angebot fur alle Menschen, die Entspannung und Ruhe, aber auch neue Anregungen
suchen. Alle Sinne werden hier Uiber verschiedenes Materialien stimuliert: Das Sehen, Héren,
Tasten, Riechen und Schmecken — entweder einzeln oder in Kombination — je nach Wunsch und
Vorlieben. Der Snoezelenraum ladt dazu ein, sich fallen zu lassen, seinen Gedanken nachzu-
gehen oder abzuschalten. Durch die Entspannung kann neue Kraft geschépft werden, neue
ldeen entwickelt und wieder das innere Gleichgewicht gefunden werden. Der Mensch kann
ausgeruht und mit neuer Kraft in den Alltag zurlickkehren. Die Nutzung des Snoezelen Raumes
ist auf die verschiedenen Wohnbereiche aufgeteilt und fest im Betreuungsplan verankert. Zudem
gibt es einen Snoezelenwagen, damit bei Bedarf das sinnesanregende Angebot auch im
Bewohnerzimmer stattfinden kann. Der Snoezelen Raum darf auch von den Mitarbeitern genutzt
werden.

Die Betdubungsmittel stimmten in ihrem Bestand und der Gabe mit den Aufzeichnungen
Uberein.

In der Einrichtung werden derzeit keine mechanischen Freiheit einschrinkenden MaRnahmen
angewandt.

Um die Erflllung der Fachkraftquote zu Gberpriifen, wurde ein Abgleich des Dienstplanes mit
dem Stellenplan vorgenommen. Hierzu hat sich die FQA eine aktuelle Personalliste, sowie die
aktuellen Belegungszahlen (mit Pflegegraden) der Bewohnerinnen aushandigen lassen. Dabei
wurde festgestellt, dass die Einrichtung derzeit den festgesetzten Fachkraftanteil von mindes-
tens 50 % gem. § 15 Abs. 1 AVPfleWoqG vorhiilt.

I, Erstmals festgestellte Abweichungen (Mingel)
Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4

Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Mangelberatung nach Art. 12 Abs. 2
Satz 1 PfleWoqG erfolgt.
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Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualititsbereichen keine erstmaligen Mangel
festgestellt.

V. Erneut festgestellte Méngel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 Satz
1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung Uber die Moglichkeit der Abstellung der Mange!,
aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder eine nochmali-

ge Beratung erfolgt.

IV.1  Qualitatsbereich: Personal

I11.1.1 Sachverhalt: In der Einrichtung werden derzeit drei gerontopsychiatrisch weitergebilde-
te Fachkrafte mit drei Vollzeitstellen beschaftigt. Mit der derzeitigen Belegung von 92 Platzen
im volistationaren Pflegebereich und 26 Platzen im gerontopsychiatrischen Wohnbereich er-
gibt sich eine Mindestanzahl an Gerontofachkréaften von 4,32 Planstellen. Bereits in den Prii-
fungen vom 25.09.2018 wurde festgestellt, dass die Einrichtung zu wenig gerontopsychiatrisch
weitergebildete Fachkrafte beschéftigt.

IV.1.2 GemaR § 15 Abs. 3 AVPfleWoqG mussen in stationdren Einrichtungen der Pflege ge-
rontopsychiatrisch qualifizierte Fachkréfte im Verhéltnis von je einer Fachkraft pro 30 Bewoh-
nerinnen und Bewohner, in gerontopsychiatrischen Wohnbereichen entsprechend dem Ver-
haltnis von je einer Fachkraft pro 20 Bewohnerinnen und Bewohner, eingesetzt werden. Die
Einrichtung beschéftigt somit 1,32 Stellen an Gerontofachkraften zu wenig. Dies stellt geman
Art. 3 Abs.3 PfleWoqG i.V.m. § 15 Abs. 3 AVPfleWoqG einen Mangel! dar. Der Trager ist kraft
Gesetzes dazu verpflichtet, den festgestellten Mangel abzustellen, um die Qualitdtsanforde-
rungen an den Betrieb der Einrichtung sicherzustellen.

IV.1.3 Der Einrichtung wird empfohlen, Fachkrafte mit gerontopsychiatrischer Ausbildung ein-
zustellen und selbst auszubilden.

V. Festgestellte erhebliche Mingel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2 PfleWoqG
erfolgt.

Am Tag der Uberprifung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine erheblichen Mén-
gel festgestellt.

Tragerin wurde mit Schreiben vom 16.05.2019 Gelegenheit gegeben, sich zu den festgestell-
ten Mangeln gem. Art. 28 Abs. 1 BayVwVfG zu dufRern. Hiervon machte die Tragerin mit
Schreiben vom 01.07.2019 Gebrauch. Im Schreiben wurden jedoch keine Tatsachen vorge-
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bracht, die zu einer anderen Entscheidung hatten fihren kénnen.

Die Grundsétze der VerhaltnismaRigkeit und des Vertrauensschutzes wurden beachtet.

Hinweise:

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Prifbericht auf freiwilliger Basis veréffentlicht werden
kann. N&here Informationen hierzu enthélt unser Schreiben vom 20.01.2012.

Falls Sie sich flr eine freiwillige Veréffentlichung auf der Serviceplattform der FQA entschie-
den haben, haben Sie die Méglichkeit uns innerhalb eines Monats nach Zustellung des Prif-
berichtes eine Gegendarstellung in elektronischer Form zu Ubermitteln. Die Gegendarstellung
wiirde dann zeitgleich mit dem Priufbericht auf der hierflr vorgesehenen Website zur
Verfligung gestelit.

Die Gegendarstellung darf aus datenschutzrechtlichen Grinden keine personenbezogenen
Daten enthalten.

Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fir Fragen und Beratung ger-
ne zur Verfigung steht.

Die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbénde in Bayern, die Regierung von Oberbay-
ern, der Bezirk Oberbayern, der MDK sowie die Einrichtung haben einen Abdruck dieses
Schreibens zur Kenntnisnahme erhalten.

Die Kostenfestsetzung erhalten Sie in einem gesonderten Schreiben.

Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhaib eines Monats nach seiner Bekanntgabe entweder
Widerspruch eingelegt (siehe 1.) oder unmittelbar Klage erhoben (siehe 2.) werden.

1. Wenn Widerspruch eingelegt wird:

Der Widerspruch ist einzulegen bei der Landeshauptstadt Miinchen, Kreisverwaltungsreferat.
Dafur stehen folgende Méglichkeiten zur Verflgung:

Schriftlich an oder zur Niederschrift bei

Landeshauptstadt Miinchen,

Kreisverwaltungsreferat, HA 1/24

FQA (Fachstelle Pflege- und Behinderteneinrichtungen
- Qualitatsentwicklung und Aufsicht-) / Heimaufsicht

Ruppertstralle 19, 80446 Miinchen

a) Elektronisch, und zwar
» per De-Mail an poststelle@muenchen.de-mail.de oder
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+ durch Ubermittlung eines elektronischen Dokuments mit qualifizierter elektroni-
scher Signatur an poststelle@muenchen.de

Hinweis: Die Einlegung eines Widerspruchs per einfacher E-Mail ist nicht zugelassen und ent-
faltet keine rechtlichen Wirkungen!

2. Wenn unmittelbar Klage erhoben wird:

Die Klage ist bei dem Bayerischen Verwaltungsgericht Mlinchen zu erheben.
Daftir stehen folgende Méglichkeiten zur Verfligung:

a) Schriftlich an oder zur Niederschrift bei
Bayerisches Verwaltungsgericht Minchen
Postanschrift: Postfach 20 05 43, 80005 Miinchen
Hausanschrift: Bayerstrafle 30, 80335 Miinchen

b) Elektronisch nach MalRgabe der Bedingungen, die der Internetprasenz der Verwal-
tungsgerichtsbarkeit www.vgh.bayern.de zu entnehmen sind

Hinweis: Die Klageerhebung per einfacher E-Mail ist nicht zugelassen und entfaitet keine rechtli-
chen Wirkungen!

Abdruck von I.

Einrichtungsleiterin Frau Sleiers

zur Kenntnisnahme

Mit freundlichen Grifien
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